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Google Authenticator هو تطبيق يولّد رموز أمان مؤقتة لا يمكن تخمينها، ويضيف طبقة ثانية
من الحماية بعد كلمة المرور. في عالم الكازينو الرياضي والرهانات الإلكترونية، القراصنة
يلاحقون حسابات اللاعبين للحصول على أموالهم، لذا الاعتماد على توثيق ثنائي يقلل مخاطر
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بالإضافة إلى ذلك، القوانين في دولة الإمارات تشترط على منصات القمار أن توفر وسائل
فإنك تظهر ،Google Authenticator توثيق قوية لحماية اللاعبين. عندما تكون مفعلًا خاصية
.التزامك بالأمان وتستفيد من سرعة المعاملات وسهولة السحب بدون تدقيق إضافي

الخطوات الأولى قبل محاولة استرجاع الحساب
:قبل ما تتصل بالدعم أو تحاول أي حل، حضّر نفسك ببعض الأمور البسيطة لتسهيل العملية

.مازال فعالًا xbetتأكد من أن رقم هاتفك المسجل في حساب 1
.اجمع نسخة من بريدك الإلكتروني المسجل في الموقع
.KYC احتفظ بصورة من هوية الإمارات (بطاقة الهوية أو جواز السفر) للـ
.احفظ تفاصيل آخر إيداع أو سحب لتثبت ملكيتك للحساب

.وجود هذه المعلومات يدعم طلبك ويقلل زمن الانتظار مع فريق الدعم

xbet google authenticatorطريقة استرجاع حساب 1
:ولا تستطيع توليد الرمز، اتبع الخطوات التالية بدقة Google Authenticator إذا فقدت تطبيق

”الدخول إلى صفحة “نسيت كلمة المرور .1

في صفحة تسجيل الدخول، اضغط على رابط “نسيت كلمة المرور أو لا يمكن الوصول إلى المصادقة
.الثنائية”. سيُطلب منك إدخال بريدك الإلكتروني أو رقم هاتفك

طلب استعادة المصادقة الثنائية .2

اضغط عليه لتُرسل .”Google Authenticator بعد إدخال البيانات، ستظهر لك خيار “استعادة
.طلبًا إلى فريق الدعم

التواصل مع دعم العملاء .3

ستصلك رسالة بريد إلكتروني تحتوي على رقم تذكرة. الآن، افتح تذكرة جديدة عبر لوحة الدعم
(Live Chat هوية، إثبات عنوان، تفاصيل آخر إيداع) (أو البريد) وأرفق المستندات المطلوبة.

استلام رمز استبدالي .4

بعد مراجعة الطلب، سيُرسل لك فريق الدعم رمزًا مؤقتًا يمكنك استخدامه لتسجيل الدخول مرة
.من داخل حسابك Google Authenticator واحدة وتحديث إعدادات



مرة أخرى وأدخل المفتاح Google Authenticator تأكد من حفظ الرمز في مكان آمن، ثم حمل تطبيق
.السري الجديد لتفعيل المصادقة الثنائية

التواصل مع دعم العملاء: ما الذي تحتاج أن تقدمه؟
يطلب مستندات معينة لضمان عدم حدوث عملية استرجاع احتيالية. إليك ما xbetفريق الدعم في 1
:يجب إرفاقه

.صورة واضحة لهويتك الإماراتية أو جواز السفر
.صورة من فاتورة خدمات (كهرباء أو ماء) لإثبات عنوان السكن
.لقطات شاشة لآخر عملية إيداع أو سحب
.(مثلاً حذف الهاتف أو فقدان الجهاز) Google Authenticator رسالة توضح لماذا فقدت

بعد إرفاق المستندات، عادةً ما يرد الدعم خلال 24‑48 ساعة، لكن في أوقات الذروة قد
.يستغرق الأمر يومًا إضافيًا

بدائل مؤقتة لتسجيل الدخول أثناء الانتظار
:في حال كان عليك اللعب أو وضع رهانات قبل استرجاع المصادقة، هناك حلول مؤقتة

استخدام “كلمة مرور احتياطية” التي يمكنك توليدها من إعدادات الأمان (إن كانت مفعلة
.(مسبقًا
.طلب رابط تسجيل الدخول عبر البريد الإلكتروني يُرسل لك رمزًا مؤقتًا
إذا Face ID الذي يدعم تسجيل الدخول عبر بصمة أو ”xbet Mobileالاستفادة من تطبيق “1
.قمت بربطها مسبقًا

من جديد Google Authenticator لكن احرص على تغيير كلمة المرور فور استرجاع حسابك وتفعيل
.لتجنب أي ثغرة أمنية

نصائح لتعزيز أمان حسابك بعد الاسترجاع
بعد ما تستعيد حسابك، لا تتوقف عند حد المصادقة الثنائية. إليك مجموعة نصائح لتقوية
:الحماية

.1.غيّر كلمة المرور إلى كلمة فريدة لا تستخدمها في أي موقع آخر
.2.فعّل إشعارات تسجيل الدخول لتتلقى تنبيهات فورية عند أي محاولة دخول
.3.استخدم كلمة مرور قوية تتضمن حروفًا عربية وإنجليزية، أرقامًا ورموزًا
.4أو في ورقة ”Authy“ في تطبيق Google Authenticator احفظ نسخة احتياطية من مفاتيح



.مطبوعة مؤمنة
.5.أو بصمة، ولا تشارك حسابك مع أي شخص آخر PIN تأكد من أن جهازك المحمول محمي برمز

xbetالأسئلة الشائعة حول استرجاع حساب 1
هل يمكن استرجاع الحساب بدون هوية؟ عادةً لا، لأن القوانين الإماراتية تتطلب توثيق
.الهوية لتأكيد الملكية
.كم يستغرق استلام الرمز الاحتياطي؟ يتراوح بين 15 دقيقة إلى ساعتين حسب حجم الطلب
هل يمكن إلغاء المصادقة الثنائية نهائيًا؟ نعم، لكن ذلك يعرض حسابك لمخاطر أكبر
.ويُفضَّل الاحتفاظ بها
هل هناك رسوم لاسترجاع الحساب؟ لا، خدمة الدعم مجانية، لكن قد تُفرض رسوم على
.KYC عمليات السحب إذا لم تكمل

مقارنة طرق الاسترجاع المتاحة

طريقة الاسترجاع الوقت المتوقع المستندات المطلوبة المميزات

البريد الإلكتروني +
رمز احتياطي دقيقة 30‑15 بريد مسجل فقط سريع، لا يحتاج هوية

دعم العملاء عبر تذكرة ساعة 48‑24 هوية، إثبات عنوان،
تفاصيل إيداع

آمن، يضمن ملكية
الحساب

الاتصال الهاتفي فوري (حسب توفر
(الموظف هوية رقمية فقط مباشر، لكن قد يتطلب

انتظارًا

خلاصة سريعة وإجراءات لا تنساها
ليس مهمة صعبة إذا اتبعت الخطوات الصحيحة وتأكدت xbet google authenticatorاسترجاع حساب 1
من إحضار المستندات المطلوبة. بعد استعادة الوصول، لا تنسى تفعيل المصادقة الثنائية مرة
xbetأخرى وحفظ النسخ الاحتياطية للمفاتيح. حافظ على كلمة مرور قوية واستخدم تطبيق 1
Mobile للاستفادة من ميزات الأمان المتقدمة مثل البصمة.

نسخة xbetلتجربة أكثر سلاسة، يمكنك زيارة xbet 1وأخيرًا، إذا كنت تبحث عن نسخة عربية من 1
.عربية للحصول على معلومات محدثة حول العروض والبونصات المتاحة للمقيمين في الإمارات
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